PROVO2ZNi RAD
RECOVERY FITNESS CENTRA

Tento provozni Ffad upravuje podminky provozu a pravidla chovani ve vSech prostorach
Recovery fitness centra (dale jen ,Recovery centrum® nebo ,centrum®). Je zavazny pro
vSechny navstévniky, klienty a osoby zdrzujici se v prostorach centra. Jeho cilem je zajistit
bezpecny, hygienicky a bezproblémovy provoz pro viechny navstévniky.

Clanek 1- Identifikani udaje provozovatele

Provozovna: Recovery centrum, Kfizkovského 2186/10, 789 01 Zabfeh
Provozovatel / odpovédna osoba: Lukas Barvif

ICO: 04549694

Sidlo: 28. Fijna 2484/35, 789 01 Zabfeh

Telefon: 774 884 160

E-mail: masazebarvir@gmail.com

Clanek 2 — Vymezeni pojm(

1. Klient (téz ,Elen®) — fyzicka osoba s platnym jednordzovym vstupem nebo ¢asovym
Clenstvim opraviujicim ke vstupu do provozovny.

2. Navstévnik — kterakoli fyzicka osoba, ktera se nachazi v prostorach za vstupnim
kontrolnim systémem.

3. Nezletily — osoba mladsi 18 let.
4. Zakonny zastupce — rodi¢ nebo jina osoba opravnéna za nezletilého pravné jednat.

Clanek 3 — Provozni doba

1. Aktualni provozni doba je zvefejnéna na recepci centra, na internetovych strankach
provozovatele a v aplikaci Gymify. V pfipadé zmény provozni doby (napf. ve dnech
statnich svatkld) je tato skuteCnost s predstihem oznamena na recepci a na
internetovych strankach. Prostor posilovny je tfeba opustit nejpozdéji 10 minut pred
koncem provozni doby tak, aby navstévnik opustil prostor fitness centra nejpozdéji ve
21:00 hodin (o vikendech ve 20:00 hodin).

Clanek 4 — Vstup do centra a Ghrada vstupného

1. Navstévnik Recovery centra je povinen seznamit se s timto provoznim fadem a
jednat a chovat se v souladu s nim. Uhrazenim vstupného dle platného ceniku s nim
vyjadfuje plny souhlas.

2. Navstévnik je opravnén uzivat jednotliva zafizeni a nacini Recovery fithess centra
nebo Cerpat jeho sluzby na zakladé Ffadné uhrazeného vstupného podle druhu
Cerpané sluzby dle stanoveného ceniku. Zakazuje se vstup do prostoru centra bez
fadné zaplaceného vstupného. Za v8echny sluzby se plati pfedem.

3. Navstévnik posilovny Recovery centra nese plnou odpovédnost za uhrazeni vstupu
pomoci aplikace Gymify, kde ma nahrané svoje Clenstvi. Odecteni vstupu probiha
pomoci fyzické karty nebo pomoci telefonu, které navstévnik pfilozi ke QR kédu na
tabletu recepce. Permanentka / €lenstvi je nepfenosné a nelze jej uplatnit na jinou
osobu. Pfi zakoupeni ¢asové permanentky (mésicni, Ctvrtletni, pllro¢ni a rocni) Ize
Cerpat pouze jeden vstup denné. Ve vyjimeCnych pfipadech a po pfedchozim
souhlasu maijitele fitness lze povolit vice vstupl za den.

4. Na vybrané sluzby (napf. regeneracni a recovery sluzby, masaze nebo skupinové
lekce) muze byt zaveden rezervacni systém. Rezervaci lze provést na recepci,
telefonicky nebo prostfednictvim rezervaéniho systému provozovatele. Rezervovany
termin je mozné bezplatné zrusit nejpozdéji 24 hodin pfed jeho zaclatkem; pfi
pozdéjSim zruSeni nebo nedostaveni se muze byt sluzba uctovana jako vycerpana.
Konkrétni storno podminky jsou uvedeny v ceniku sluzby.



5.

Vstupem do prostor centra navstévnik deklaruje, ze se seznamil s rozmisténim
nouzovych vychodu a protipozarnimi pravidly, ktera je povinen dodrzovat.

Clanek 5 — Zdravotni stav a odpovédnost navstévnika

1.

Kazdy navstévnik je pIné zodpovédny za svij zdravotni stav. Doporucujeme nechat
se prfed navstévou naseho centra vySetfit oSetfujicim Iékafem (celkové vySetfeni,
¢innost srdce apod.). Za zdravotni stav, ktery si navstévnik do centra pfinasi, ani za
nasledky cvi¢eni neodpovidajiciho jeho zdravotnimu stavu Recovery centrum
neodpovida. Tim neni dotéena odpovédnost provozovatele za Ujmu zplsobenou
poruSenim jeho vlastnich povinnosti; odpovédnosti za Ujmu na Zivoté nebo zdravi ani
za Ujmu zpusobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti se provozovatel nezprostuje.
Navstévnik cvi¢i na vlastni nebezpeéi a odpovédnost. Trpi-li onemocnénim nebo
zdravotnim omezenim, které mize mit vliv na bezpecnost cviceni (napf. onemocnéni
srdce, vysoky krevni tlak, t&€hotenstvi, Cerstvy uraz i pooperacéni stav), doporuéujeme
tuto skute€nost pfed zahajenim aktivity sdélit personalu nebo trenérovi.

V prostorach centra je k dispozici I€karni¢ka prvni pomoci, uloZzena na recepci. Kazdy
Uraz nebo zdravotni obtiz vzniklou v prostorach centra je navstévnik povinen
neprodlené oznamit persondlu na recepci, ktery zajisti poskytnuti prvni pomoci a
provede o udalosti zaznam.

Recovery centrum neodpovida za nakup ani konzumaci energetickych napojl,
pFedtréninkovych pfipravkd (tzv. preworkout) ani jinych doplfikd stravy ¢i obdobnych
vyrobk( zakoupenych z prodejnich automatd umisténych v provozovné, a to ani v
pfipadé, Ze je z automatu zakoupi nebo uzije nezletily. Vhodnost a bezpecnost jejich
konzumace, zejména u osob mladSich 18 let, posuzuje vyhradné& navstévnik, resp.
zakonny zastupce nezletilého, ktery za ni nese plnou odpovédnost. Provozovatel
nenese zadné riziko ani odpovédnost za nasledky takového nakupu &i konzumace.

Clanek 6 — Pravidla chovani a obleéeni

1.

Navstévnici jsou povinni fidit se pokyny personalu a trenéru pracujicich na této
adrese. Kazdy je povinen pouzivat sportovni odév, vhodnou pevnou sportovni obuv
(nikoli naboso) a pfi cvi€eni na posilovacich pfistrojich také ruénik. Pfi provozovani
pfislusné sportovni €innosti nesmi navstévnik ohrozit své zdravi ani zdravi ostatnich
navstévniki a nesmi poSkozovat majetek. Zakazuje se zneciStovat prostory
Recovery fitness centra.

Kazdy navstévnik je povinen chovat se ohleduplné k ostatnim, nerusit je nadmérnym
hlukem ani kfikem a nebranit jim v uzivani stroji a nafadi (napf. dlouhodobym
blokovanim stroje pfi delSich pfestavkach mezi sériemi).

Clanek 7 — Hygiena, dezinfekce a prevence onemocnéni

1.

2.

Pfi cviCeni na strojich a lavicich je kazdy povinen pouzivat vliastni ru€nik a podkladat
jim plochy, s nimiz pfichazi do styku.

Po kazdém pouziti kardio stroju, posilovacich stroju a lavic je navstévnik povinen offit
plochy dotyku papirovym ruénikem s dezinfekénim prostfedkem, ktery je k tomuto
Ucelu k dispozici v prostoru pro cvi¢eni. Po ukoncéeni cvieni pouzité pomacky a stroje
uvede do plvodniho, &istého stavu.

Do prostor centra, zejména do sprch a regeneracnich prostor, je zakazan vstup
osobam trpicim pfenosnou kozni, infekéni nebo jinou nakazlivou chorobou, pfipadné
s otevienymi Ci hnisajicimi ranami.

Stroje, nafadi a cviCebni pomucky jsou personalem pravidelné Ccistény a
dezinfikovany v souladu s pokyny vyrobce. Dezinfekéni prostiedky a papirové utérky
jsou navstévnikim k dispozici v prostorach pro cviceni.



Clanek 8 — Pouzivani stroju, nafadi a cviéebnich pomucek

1.

V pripadé zjisténi jakéhokoliv poskozeni pfistroje (Cinek, strojli) nebo cvi¢ebnich
pomucek je kazdy povinen tuto skute¢nost neprodlené oznamit obsluze Recovery
fitness centra.

Je pfisné zakazano odkladat vybaveni (zejména osy a kotou€e) o zdi a o dalsi
vybaveni ve fitness centru. Navstévnik je povinen odkladat cvi¢ebni pomlcky na
stojany a mista k tomu urcena.

Jakékoli upravy, pfesouvani nebo svévolné nastavovani stojan(, strojli a ostatniho
vybaveni nad ramec béZného cvi¢ebniho pouziti jsou zakazany. Pfi cviceni s vyS$8imi
vahami doporuéujeme vyuzit dopomoci (zachrany), aby nedoSlo ke zranéni
navstévnika ani ostatnich.

Po skonceni cviceni si kazdy po sobé uklidi naradi a nacini na jeho vyhrazené misto
(napf. sunda kotouce z os a vrati Cinky do stojan().

Clanek 9 — Regeneraéni a recovery sluzby

1.

Regeneracni a recovery sluzby (napf. masaze &i regeneracni pfistroje) Ize vyuzivat
pouze podle pokynl persondlu a v souladu s pfipadnym samostatnym provoznim
fadem téchto zafizeni vyvéSenym v pfislusném prostoru.

Tyto sluzby nejsou vhodné pro osoby s akutnim onemocnénim, hore¢kou, pfenosnou
nemoci, pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek. Osoby s onemocnénim
srdce a cév, vysokym krevnim tlakem, t&hotné Zeny a osoby po nedavném urazu ¢i
operaci by mély vyuziti konzultovat se svym Iékafem a informovat personal.

Pfed vstupem do regeneracnich prostor je navstévnik povinen dodrzovat zakladni
hygienu (osprchovat se) a sedaci a lehaci plochy podkladat vlastnim ruénikem.

Clanek 10 — Satny, odkladani véci, cennosti a ztraty a nalezy

1.

Veskeré svrsky je kazdy povinen ulozit na misté k tomu uréeném, tj. do Satnich
skfinék. Stejné tak boty se ulozi ihned pfi vstupu do fithess centra do uréenych
botnikda.

Cennosti, jako napfiklad penize, hodinky, fetizky, Sperky, mobilni telefony, tablety,
notebooky a jinou elektroniku, doporu¢ujeme pfedat personalu na recepci nebo ulozit
do trezoru. Za véci odloZzené na misté k tomu uréeném odpovida provozovatel v
rozsahu § 2945 ob&anského zakoniku; za klenoty, penize a jiné cennosti odpovida
jen do vysSe stanovené pravnimi pfedpisy (§ 2946 obCanského zakoniku), nebyly-li
pfevzaty do uschovy. Pravo na nahradu Skody je tfeba uplatnit u provozovatele bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do patnacti dnt ode dne, kdy se posSkozeny o Skodé
dozvédél.

Dojde-li ke kradezi Ci ztraté véci, je navstévnik povinen tuto skutecnost bezodkladné
nahlasit provozovateli. Navstévnik je dale povinen sam kontaktovat Policii CR za
UucCelem sepsani protokolu a samostatné vyplnit pFisludné tiskopisy pro ucely
pojistovny. Na dodatecné ohlaseni kradeze, které nebylo bezprostfedné oznameno
policii, nebude bran zfetel.

Satni skfifky slouzi pouze po dobu navstévy centra; po skon&eni provozni doby je
provozovatel opravnén skFifiky vyklidit. Nalezené pfedméty jsou ukladany na recepci
a uchovavany po dobu nezbytné nutnou; po marném uplynuti pfiméfené doby s nimi
muze byt nalozeno v souladu s pravnimi pfedpisy.

Clanek 11 — Vstup déti a mladistvych

1.

Pro malé déti je prostfedi posilovny nebezpecné, a tudiz absolutné nevhodné.
Privede-li vSak navstévnik posilovny takto malé dité, je povinen zamezit ditéti, aby se
volné pohybovalo v prostoru posilovny, vylézalo nebo manipulovalo s posilovacim
strojem nebo hlukem ¢&i kfikem ruSilo ostatni navstévniky fitness centra. Je pfisné
zakazano dité pokladat na podlozku v prostoru fitness centra. U velmi malych déti



(batolat) musi byt dité po celou dobu umisténo v nositku (napf. ve ,vaji¢ku®). V
pfipadé porudeni téchto pravidel bude klient z prostoru fithess centra vykazan.
Osobam mladSim 15 let je vstup do posilovny povolen pouze za nepfetrzité
pfitomnosti a pod pfimym dohledem doprovazejici zletilé osoby (zakonného zastupce
nebo jim povéfené zletilé osoby) nebo trenéra; tato osoba piebird odpovédnost za
bezpedi nezletilého, je povinna se mu neustale vénovat a nenechat jej bez dozoru.
Osoby ve véku 15 az 17 let mohou cviCit pouze na zakladé prokazatelného souhlasu
zakonného zastupce (pisemného nebo elektronického). Bez splnéni téchto podminek
je vstup nezletilému zakazan; provozovatel je opravnén vék i souhlas kdykoli ovéfit.

Clanek 12 — Zakazy a omezeni

1.

2.

3.

V prostorach fitness centra je zakazano vyuzivat vlastni trenéry a je zakazano si vodit
vlastni klienty do prostor posilovny jako trenér.

Navstévnikim je zakazano vstupovat do provoznich a technickych mistnosti a do
ostatnich mist, ktera neslouzi pro cvi€eni a na ktera nemaji uhrazené vstupné.

Do vsech prostor Recovery centra je zakazan vstup osobam v podnapilém stavu, pod
vlivem navykovych, omamnych nebo psychotropnich latek, ve Spinavém nebo zjevné
nevhodném obleeni nebo vzbuzujicim vefejné pohorSeni. V téchto pfipadech je
personal provozovatele opravnén kdykoli vyzvat tyto osoby, aby sportovni komplex
opustily. Pokud tak neucini, mohou byt ze zafizeni bez ndhrady vyvedeny.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu provozovatele je zakazano pofizovat filmové,
obrazové nebo zvukové zaznamy prostor Recovery fitness centra k jinému nez
osobnimu Ucelu a jakékoli komeréni pofizovani zaznama. Porusi-li tento zakaz osoba
vazana timto provoznim fadem, je provozovatel opravnén pozadovat smluvni pokutu
pfiméfenou zavaznosti poruseni, a to az do vySe 50 000 K& u komeréniho nebo
opakovaného poruseni; tim neni dotéeno pravo na nahradu Skody ani ochrana
osobnosti dotéenych osob. VU&i osobé, ktera timto fadem vazana neni, uplatni
provozovatel nahradu Skody podle obecnych pravnich pfedpisu.

Ve vSech prostorach centra plati zakaz koufeni, a to v€etné elektronickych cigaret a
zahfivaného tabaku. Zakazano je rovnéz vnaseni a pozivani vlastniho alkoholu.
Konzumace jidla je povolena pouze ve vyhrazenych prostorach; napoje musi byt v
uzaviratelnych lahvich &i nadobach. Vstup se zvifaty neni povolen, s vyjimkou
asistencnich psu.

V prostorach fithess centra je pfisné zakazano jakékoli nevhodné, hrubé, urazlivé i
agresivni chovani; navstévnici jsou povinni vzajemné respektovat ostatni osoby, jejich
majetek a klid. Do prostor fitness centra je dale pfisné zakazano vnaset zbrang,
stfelivo, hoflaviny, otevieny ohen &i jakékoli jiné pfedméty, jejichz povaha by mohla
ohrozit zdravi ¢i majetek ostatnich navstévnika a provozovatele, nebot’ prostory jsou
urCeny vyhradné ke sportovnimu vyuZziti.

V pfipadé vypadku elektrického proudu jsou navstévnici povinni neprodlené ukongit
cviCeni a fidit se pokyny personalu, pfipadné opustit prostory centra, pokud to
bezpelnostni situace vyzaduije.

Clanek 13 — Odpovédnost za $kodu

1.

2.

Navstévnik odpovida za Skodu ¢i ztratu zpUsobenou provozovateli, a to v plné vysi,
byt se jedna o €in neumysiny.

Provozovatel odpovida za fadné udrzovani strojl a nacini tak, aby se navstévnikim
dobfe a bezpecné cvicilo. Provozovatel neodpovida za zranéni a Skody zplsobené
nespravnou metodikou cvi¢eni, neodbornym zachazenim s vybavenim, nedodrzenim
pokynU personalu nebo v disledku Spatného zdravotniho stavu navstévnika.

Clanek 14 — Sankce, vykazani a zrudeni élenstvi

1.

V pfipadé nevhodného chovani v prostorach fitness centra nebo vicéi personalu ma
provozovatel pravo takového jedince z fithess centra vykazat, a to bez naroku na



vraceni vstupného, a v krajnich pfipadech mu jiZ dale neumoznit vstup do objektu
fithess centra.

Pfi poruSeni téchto pravidel nebo zneuziti ¢lenstvi mize provozovatel pozadovat
smluvni pokutu 500 K&, klienta z centra vykazat a jeho Ucet zrusit. Je-li z dlvodu
poruSeni ukoneno Casove Clenstvi, vrati provozovatel nevy€erpanou pomérnou ¢ast
uhrazeného Clenstvi po zapocéteni splatnych smluvnich pokut a nahrady Skody.
Vykazat z prostor Recovery centra a vyzvat k okamzitému opusténi provozovny je
opravnén jak provozovatel, tak kterakoli osoba povéfena provozovatelem (zejména
personal recepce, trenér Ci ostraha), a to kazdou osobu, ktera se v prostorach centra
nachazi bez fadné zaplaceného vstupného nebo platného ¢lenstvi anebo ktera
poruSuje tento provozni fad, pokyny personalu €i jinak naruduje pofadek, klid nebo
bezpelny provoz centra. Vykazana osoba je povinna provozovnu neprodlené opustit,
a to bez naroku na vraceni jednorazového vstupného; pfipadné vraceni pomeérné
Casti Casového Clenstvi se fidi pfedchozim odstavcem.

Nachazi-li se v prostorach centra osoba bez fadné zaplaceného vstupného nebo bez
platného &lenstvi (dale jen ,neopravnéna osoba®), je provozovatel nebo jim povéfena
osoba opravnén pozadovat Uhradu odpovidajici vyuzité sluzbé. Je-li neopravnénou
osobou navstévnik nebo jind osoba, ktera pfistoupila k tomuto provoznimu fadu,
sestava narok provozovatele z dluzného jednorazového vstupného ve vysi 149 K¢ dle
platného ceniku a ze smluvni pokuty ve vysi 500 KC za neopravnény vstup, resp.
neopravnény pobyt v centru bez fadné zaplaceného vstupného (celkem 649 K¢),
splatnych na misté. Neni-li osoba timto fadem vazana, poZaduje provozovatel vydani
bezdlvodného obohaceni ve vysi ceny vyuzité sluzby (149 K&) a nahradu pfipadné
vzniklé Skody. Uvedenym neni dotéeno pravo provozovatele na nahradu Skody
pfesahujici smluvni pokutu ani pravo osobu z centra vykazat a do budoucna ji pfistup
odepfit.

Zakonny zastupce nese plnou odpovédnost za nezletilého, za dodrzovani provozniho
fadu z jeho strany, za jeho zdravi a bezpec¢nost, za Skody nezletilym zpUsobené a za
Uhradu smluvni pokuty, a to vrozsahu svého rucitelského zavazku, ktery vznika
udélenim souhlasu se vstupem nezletiliého do provozovny €i registraci v aplikaci
Gymify

Za ucelem uplatnéni a zajisténi uvedenych narokl a nahrady pfipadné Skody je
provozovatel nebo jim povéfena osoba opravnén vyzvat neopravnénou osobu, aby
umoznila ovéfeni své totoZnosti, napfiklad pfedlozenim dokladu totoZnosti (napf.
ob&anského prikazu), a aby setrvala v provozovné po dobu nezbytné nutnou k
vyfeSeni situace, zejména k sepsani zaznamu o udalosti a k uhradé dluznych ¢astek,
popfipadé do prijezdu Policie CR. Neprokaze-li osoba totoZnost dobrovolng, je
provozovatel opravnén za tim Uéelem pfivolat Policii CR.

Byla-li osoba pfistizena pfi jednani napliujicim znaky trestného ¢inu nebo
bezprostiedné poté (zejména pfi kradezi, podvodu nebo poskozeni cizi véci), je
provozovatel nebo jim povéfena osoba opravnén v mezich § 76 odst. 2 zakona ¢.
141/1961 Sb., trestniho Fadu, omezit osobni svobodu takové osoby v rozsahu
nezbytném ke zjisténi totoznosti, k zamezeni Utéku nebo k zajisténi dlikazu, a to
pfiméfenym zpuUsobem; v takovém pfipadé je povinen osobu neprodlené predat
Policii CR. V ostatnich pfipadech (zejména pfi pouhém neopravnéném vstupu nebo
neuhrazeni vstupného) provozovatel osobni svobodu neomezuje a postupuje vyzvou
k opusténi provozovny, popfipadé pfivolanim Policie CR.

Odmitne-li neopravnéna osoba prokazat totoznost, uhradit sankéni vstupné nebo
provozovnu opustit, anebo brani-li jinak vyfeSeni situace, je provozovatel nebo jim
povéfena osoba opravnén privolat Policii CR a pozadat ji o zji$téni totoZnosti osoby, o
jeji vykadzani z provozovny a o soucinnost pfi zajiSténi opravnénych prav
provozovatele. Pro ucely zjisténi totoznosti a uplatnéni narokd provozovatele Ize
vyuzit rovnéz kamerovy zaznam dle €l. 15.

Prava provozovatele dle tohoto ¢lanku se uplatni vzdy pfiméfené okolnostem a v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb.,



obCanskym zakonikem (mimo jiné § 14 o svépomoci, § 2048 a nasl. o smluvni
pokuté, § 2910 a nasl. o nahradé Skody a § 2991 a nasl. o bezdivodném obohaceni).

Clanek 15 — Kamerovy systém a ochrana osobnich Gdaji (GDPR)

1.

Prostor recepce, vstupu a fitness centra je monitorovan kamerovym systémem se
zaznamem, a to z dlvodu ochrany hmotného majetku, bezpecnosti klientd a
prevence kriminality. Pravnim titulem zpracovani je opravnény zajem provozovatele
ve smyslu €l. 6 odst. 1 pism. f) nafizeni GDPR. Kamery nejsou umistény v prostorach
uréenych k soukromym ukonim (sprchy, toalety, pfeviékaci prostory).

K zaznamim ma pfistup pouze provozovatel. Zaznamy jsou uchovavany po dobu
nezbytné nutnou pro naplnéni uvedeného ucelu, zpravidla nejdéle 14 dni, a poté jsou
automaticky mazany, neni-li zaznam potfebny pro feSeni konkrétni bezpecnostni
udalosti.

Provozovatel jako spravce zpracovava osobni udaje ¢lenu (zejména identifikacni a
kontaktni udaje, udaje o Clenstvi a platbach, mimo jiné prostfednictvim aplikace
Gymify) za u€elem poskytovani sluzeb a plnéni smluvnich a zakonnych povinnosti.
Subjekt udaju ma pravo na pfistup ke svym udajom, jejich opravu, vymaz a dalSi
provozovatel na vyzadani na recepci nebo na svych internetovych strankach.
Dozorovym Gfadem je Ufad pro ochranu osobnich udaji (UOOU).

Clanek 16 — Reklamace sluzeb

1.

Navstévnik ma pravo reklamovat poskytnuté sluzby. Reklamaci Ize uplatnit osobné na
recepci, telefonicky nebo e-mailem na kontaktnich Udajich provozovatele uvedenych
v ¢l. 1. Provozovatel reklamaci vyfidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhaté
stanovené pravnimi pfedpisy na ochranu spotfebitele.

Organem dozoru a subjektem pro mimosoudni FeSeni spotfebitelskych sporu je
Ceska obchodni inspekce (COI).

Clanek 17 — Chybné Gctovani ceny &lenstvi

1.

V pfipadé chybného acétovani ceny clenstvi z duavodu technické chyby,
administrativniho omylu nebo chyby obsluhy recepce provozovatel zakaznika o chybé
informuje. Zakaznik je opravnén bud doplatit chybéjici ¢astku tak, aby konecna
zaplacena Castka odpovidala platnému ceniku, nebo od smlouvy odstoupit a obdrzet
vraceni uhrazené €astky za nevyCerpané obdobi. NevyuZije-li zdkaznik ani jednu z
téchto moznosti, upravi provozovatel délku platnosti Elenstvi pomérové k vysi
skute€né zaplacené Castky. Naklady spojené s chybou na strané provozovatele nese
provozovatel; zakaznik bude o upravé vzdy informovan.

Clanek 18 — Zavéreéna ustanoveni

1.

Provozovatel je opravnén tento provozni fad ménit & dopliiovat, zejména v
provoznich a organizacnich otazkach. Jde-li o podstatnou zménu prav a povinnosti jiz
zaplaceného c&lenstvi, zejména ceny nebo rozsahu poskytovanych sluzeb, oznami ji
provozovatel s pfiméfenym predstihem; navstévnik, ktery se zménou nesouhlasi, je
opravnén Clenstvi ukoncit a ma pravo na vraceni pomérné ¢asti uhrazeného ¢lenstvi
odpovidajici nevyCerpanému obdobi. Aktualni znéni je k dispozici na recepci a na
internetovych strankach provozovatele a je pro vSechny navstévniky zavazné.

Vztahy neupravené timto provoznim fadem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, zakonem ¢&. 258/2000 Sb.,
o ochrané vefejného zdravi, a predpisy na ochranu osobnich udaju.

3. Tento provozni fad nahrazuje veSkera pfedchozi znéni.
4. Tento provozni fad nabyva platnosti a u€innosti dnem 1. ¢ervna 2026.
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